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SILABUSSILABUS
1.   1.   PengantarPengantar

PerubahanPerubahan lingkunganlingkungan global (global (sosialsosial,    ,    budayabudaya, , 
ekonomiekonomi, , politikpolitik, , hukumhukum dsbdsb).).

2.   2.   InovasiInovasi
a. a. PengertianPengertian
b. b. PrinsipPrinsip DasarDasar
c. c. InovasiInovasi sebagaisebagai disiplindisiplin
d. d. SumberSumber PeluangPeluang InovasiInovasi
e. e. HambatanHambatan--hambatanhambatan dalamdalam InovasiInovasi
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SILABUSSILABUS

2.2. KewirausahaanKewirausahaan

a.  a.  PengertianPengertian
b.  b.  TeoriTeori KewirauasahaanKewirauasahaan
c.  c.  CiriCiri--ciriciri kewirausahaankewirausahaan

d.  d.  ProfilProfil dandan SejarahSejarah wirausahawanwirausahawan yang yang suksessukses
3.  3.  MembangunMembangun lingkunganlingkungan yang yang inovatifinovatif dandan

menumbuhkembangkanmenumbuhkembangkan budayabudaya kewirausahaankewirausahaan
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BAB 1BAB 1
PENGANTARPENGANTAR
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PERUBAHAN LINGKUNGAN GLOBAL PERUBAHAN LINGKUNGAN GLOBAL 11
(Ancok dkk, Transformasional Leadership, 2002, tidak diterbitkan(Ancok dkk, Transformasional Leadership, 2002, tidak diterbitkan))

1.1. MOBILITAS (MOBILITAS (orangorang, , gagasangagasan))
•• Investor Investor dapatdapat memilihmemilih dimanadimana sajasaja
•• TeknologiTeknologi informasiinformasi memungkinkanmemungkinkan transaksitransaksi dimanadimana

sajasaja
2.2. KESEREMPAKAN (KESEREMPAKAN (bersamabersama dimanadimana--manamana))

•• BarangBarang/ / jasajasa tersediatersedia didi manamana sajasaja
•• ProdukProduk memerlukanmemerlukan standarstandar duniadunia

3.3. TEROBOSAN (TEROBOSAN (pilihanpilihan jamakjamak))
•• HiperkompetisiHiperkompetisi
•• DeregulasiDeregulasi
•• SwastanisasiSwastanisasi
•• InovasiInovasi
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PERUBAHAN LINGKUNGAN GLOBAL PERUBAHAN LINGKUNGAN GLOBAL 22
(Stoner dkk, 1996).(Stoner dkk, 1996).

•• KEDEKATAN (KEDEKATAN (padapada stakeholders)stakeholders)
–– PengaruhPengaruh teknologiteknologi informasiinformasi
–– Kenichi Kenichi OhmaeOhmae, , ““parapara manajermanajer diharapkandiharapkan memperlakukanmemperlakukan

pelangganpelanggan sebagaisebagai berjarakberjarak samasama””..
•• LOKASI LOKASI 

–– MemperluasMemperluas operasioperasi organisasiorganisasi melewatimelewati batasbatas banyakbanyak
negaranegara

•• SIKAPSIKAP
–– SikapSikap barubaru, , terbukaterbuka terhadapterhadap praktekpraktek manajemenmanajemen secarasecara

internasionalinternasional
–– Kenichi Kenichi OhmaeOhmae, , ““tidaktidak adaada luarluar negerinegeri lagilagi””..
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LINGKUNGAN BISNIS ABAD 20 & 21LINGKUNGAN BISNIS ABAD 20 & 21

•• TerjadiTerjadi perubahanperubahan yang yang cepatcepat dandan dasyatdasyat mengakhirimengakhiri
mileniummilenium keke 2 2 iniini::

•• Indonesia Indonesia didi landalanda krisiskrisis EkonomiEkonomi dandan menimbulkanmenimbulkan
dampakdampak::

•• EkonomiEkonomi depresiasidepresiasi nilainilai rupiahrupiah atasatas dollardollar
•• PolitikPolitik terbukanyaterbukanya demokrasidemokrasi sehinggasehingga

menimbulkanmenimbulkan dampakdampak didi bidangbidang
sosbudhumsosbudhum

•• KondisiKondisi iniini perluperlu disikapidisikapi secarasecara proaktifproaktif..
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PERHATIKAN SEKITAR KITA PERHATIKAN SEKITAR KITA 
DUNIA DIPENUHI OLEH LAUTAN INOVASIDUNIA DIPENUHI OLEH LAUTAN INOVASI

Telekomunikasi
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KehidupanKehidupan sekarangsekarang iniini ditandaiditandai::

-- kesementaraankesementaraan

-- keanekaragamankeanekaragaman

-- kebaruankebaruan

Tantangan

Ancaman

Adaptasi

Mati
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INGAT !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!INGAT !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

•• Yang Yang tidaktidak maumau berubahberubah dandan tetaptetap mempertahankanmempertahankan
asumsiasumsi lama, lama, pastipasti akanakan mundurmundur/ / hancurhancur..

•• KesuksesanKesuksesan didi masamasa lalulalu akanakan menjadimenjadi formula formula 
kegagalankegagalan bilabila diterapkanditerapkan padapada bisnisbisnis masamasa kinikini. . 
PerusahaanPerusahaan perluperlu melakukanmelakukan peninjauanpeninjauan ulangulang atasatas
semuasemua asumsiasumsi dandan tatatata kerjakerja perusahaanperusahaan agar agar dapatdapat
lebihlebih majumaju

•• KunciKunci suksessukses perusahaanperusahaan (+(+individuindividu) ) terletakterletak padapada
kemampuannyakemampuannya memberikanmemberikan responrespon yang yang tepattepat
terhadapterhadap tuntutantuntutan perubahanperubahan tersebuttersebut..
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The future The future abmindsabminds with uncertainties & with uncertainties & 
opportunities in equal measure: each new opportunities in equal measure: each new 
invention brings about change, but each invention brings about change, but each 
change also create a change also create a furherfurher opportunityopportunity
Innovatoin as a way of survival
Innovative projects, the chalenge of   
tomorrow (Allan Web, 1996)
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BAB 2BAB 2
INOVASIINOVASI

AvinAvin FadillaFadilla HelmiHelmi
HadiHadi SutarmantoSutarmanto

AgustusAgustus 20042004
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ENTERPRENEURSHIPENTERPRENEURSHIP
(Gde Raka, 2001)(Gde Raka, 2001)

•• InnovatorInnovator
•• Value CreatorValue Creator
•• Calculated Risk TakerCalculated Risk Taker
•• Path FinderPath Finder
•• Resource OrganizerResource Organizer
•• High AchieverHigh Achiever
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ENTERPRENEUR VS INTRAPRENEURSHIPENTERPRENEUR VS INTRAPRENEURSHIP
(John Adair, 1996)(John Adair, 1996)

INTRAPRENEUR:INTRAPRENEUR:
Any of Any of ““dreamers  who dodreamers  who do””. Those who take hands. Those who take hands--on on 
responsibility  for creating innovation of any kind within an responsibility  for creating innovation of any kind within an 
organization. The organization. The intrapreneurintrapreneur may be the creator or inventor may be the creator or inventor 
but is always the dreamer who figures out how to turn idea but is always the dreamer who figures out how to turn idea 
into a profitable reality.into a profitable reality.

ENTREPRENEUR:ENTREPRENEUR:
Someone who fills the role of an entrepreneur outside the Someone who fills the role of an entrepreneur outside the 
organization.organization.
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KombinasiKombinasi antaraantara creative thinker & creative thinker & 
inovatorinovator ((orangorang yang yang beraniberani
menginvestasikanmenginvestasikan modalnyamodalnya))

InventorInventor

MemperkenalkanMemperkenalkan sesuatusesuatu yang yang barubaru
atauatau sebagaisebagai sesuatusesuatu yang yang barubaru, , sepertiseperti
produkproduk atauatau layananlayanan padapada pasarpasar

InovatorInovator

MempunyaiMempunyai power power atauatau kualitaskualitas untukuntuk
menghasilkanmenghasilkan ideide--ideide

Creative ThinkerCreative Thinker
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OrangOrang yang yang mengambilmengambil tanggungjawabtanggungjawab
untukuntuk menciptakanmenciptakan inovasiinovasi dalamdalam
organisasiorganisasi..

IntrapreneurIntrapreneur

OrangOrang yang yang mempunyaimempunyai/ / menerimamenerima
ideide--idenyaidenya yang yang memilihnyamemilihnya untukuntuk
direalisasikandirealisasikan dalamdalam realitasrealitas bisnisbisnis

EnterpreneurEnterpreneur
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INOVASI (John Adair, 1996)INOVASI (John Adair, 1996)

InovasiInovasi adalahadalah prosesproses menemukanmenemukan atauatau
mengimplementasikanmengimplementasikan sesuatusesuatu yang yang barubaru keke
dalamdalam situasisituasi yang yang barubaru..

KonsepKonsep kebaruankebaruan iniini berbedaberbeda bagibagi kebanyakkebanyak--an an 
orangorang karenakarena sifatnyasifatnya relatifrelatif ((apaapa yang yang dianggapdianggap
barubaru oleholeh seseorangseseorang atauatau padapada suatusuatu kontekskonteks
dapatdapat jadijadi merupakanmerupakan sesuatusesuatu yang lama yang lama bagibagi
orangorang lain lain atauatau dalamdalam kontekskonteks yang lain)yang lain)
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INOVASIINOVASI

INOVASIINOVASI
MemikirkanMemikirkan dandan melakukanmelakukan sesuatusesuatu yang yang barubaru yang yang 
menambahmenambah atauatau menciptakanmenciptakan nilainilai--atauatau manfaatmanfaat
((sosialsosial/ / ekonomikekonomik). ). 

((GdeGde RakaRaka, 2001), 2001)

UntukUntuk menghasilkanmenghasilkan perilakuperilaku inovatifinovatif, , seseoseseo--rang rang harusharus
melihatmelihat inovasiinovasi secarasecara mendasarmendasar sebagaisebagai prosesproses
yang yang dapatdapat dikeloladikelola (John Adair, 1996)(John Adair, 1996)
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MENGELOLA INOVASIMENGELOLA INOVASI
(John Adair, 1996)(John Adair, 1996)

•• IndividuIndividu mempunyaimempunyai ideide barubaru
•• InovasiInovasi membutuhkanmembutuhkan timtim
•• Tim Tim beradaberada dalamdalam organisasiorganisasi. . OrganisasiOrganisasi

mengembangkanmengembangkan kepribadiankepribadian kelompokkelompok ((group group 
personalitypersonality/ / budayabudaya). ). BudayaBudaya yang yang mendorongmendorong
inovasiinovasi

tim organisasi

tugas

BUDAYA
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MENGELOLA  INOVASIMENGELOLA  INOVASI
((Scott SG & Bruce RA, 1994)Scott SG & Bruce RA, 1994)

•• KreativitasKreativitas sajasaja tidaktidak cukupcukup untukuntuk melakukanmelakukan
inovasiinovasi

•• FaktorFaktor pengaruhpengaruh perilakuperilaku inovatifinovatif adalahadalah::
a.  a.  dukungandukungan terhadapterhadap perilakuperilaku inovatifinovatif

pimpinanpimpinan
b.  b.  KetersediaanKetersediaan sumbersumber dayadaya untukuntuk
mewujudkanmewujudkan inovasiinovasi
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Robert W. Olson Robert W. Olson dalamdalam bukunyabukunya The Art of Creative Thinking The Art of Creative Thinking 
mengemukakanmengemukakan tigatiga pertanyaanpertanyaan dasardasar::
1. 1. ApaApa kreativitaskreativitas ituitu??
2. 2. MengapaMengapa manusiamanusia berkreasiberkreasi ??
3. 3. ApaApa hambatanhambatan untukuntuk menjadimenjadi kreatifkreatif ??

KreativitasKreativitas adalahadalah kemampuankemampuan untukuntuk menciptamencipta. . KreativitasKreativitas dianggapdianggap
sebagaisebagai kemampuankemampuan untukuntuk menghasilkanmenghasilkan gagasangagasan barubaru atauatau wawasanwawasan
yang yang segarsegar
Dari Dari semuasemua makhlukmakhluk yang yang adaada didi duniadunia in, in, hanyahanya manusiamanusia yang yang 
dikaruniaidikaruniai akalakal untukuntuk mengubahmengubah perilakunyaperilakunya keke araharah yang yang lebihlebih
berbudayaberbudaya, , merencanakanmerencanakan kehidupannyakehidupannya, , dandan melahirkanmelahirkan gagasangagasan
kreatifkreatif. . DenganDengan memilikimemiliki kemampuankemampuan selfself--determinationdetermination, , 
menentukanmenentukan pilihannyapilihannya sendirisendiri dengandengan pertimbanganpertimbangan tanggungtanggung
jawabjawab

MENGELOLA INOVASI:
LEVEL INDIVIDU (Kreativitas)
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KREATIVITASKREATIVITAS
KREATIVITASKREATIVITAS

•• MemikirkanMemikirkan sesuatusesuatu yang yang barubaru
•• KemampuanKemampuan seseorangseseorang untukuntuk melahirkanmelahirkan sesuatusesuatu yang yang 
barubaru, , baikbaik berupaberupa gagasangagasan maupunmaupun karyakarya nyatanyata, yang , yang relatifrelatif
berbedaberbeda dengandengan apaapa yang yang telahtelah adaada sebelumnyasebelumnya

KREATIF (John Adair, 1996)KREATIF (John Adair, 1996)

•• MenghadirkanMenghadirkan suatusuatu bendabenda/ / halhal yang yang sebelumnyasebelumnya samasama
sekalisekali belumbelum adaada untukuntuk dipergunakandipergunakan
•• IdeIde yang yang kreatifkreatif dikaitkandikaitkan dengandengan ideide yang yang barubaru (paling (paling 
tidaktidak bagibagi orangorang yang yang bersangkutanbersangkutan).).
•• IdeIde kreatifkreatif iniini dapatdapat melibatkanmelibatkan sebuahsebuah usahausaha
penggabunganpenggabungan duadua atauatau lebihlebih ideide--ideide/ / halhal--halhal yang yang berbedaberbeda
secarasecara langsunglangsung..
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KREATIVITAS DAN INOVASIKREATIVITAS DAN INOVASI
(George JM & Zhou, J. 2001)(George JM & Zhou, J. 2001)

•• InovasiInovasi dandan kreativitaskreativitas beradaberada dalamdalam wilayahwilayah domain domain 
yang yang samasama, , tetapitetapi memilikimemiliki batasanbatasan yang yang tegastegas

•• KreativitasKreativitas merupakanmerupakan langkahlangkah pertamapertama menujumenuju inovasiinovasi
yang yang terdiriterdiri atasatas berbagaiberbagai tahaptahap..

•• KreativitasKreativitas berkaitabnberkaitabn dengandengan produksiproduksi kebaruankebaruan dandan
ideide--ideide yang yang bermanfaatbermanfaat

•• InovasiInovasi berkaitanberkaitan dengandengan produksiproduksi/ / adopsiadopsi ideide--ideide
bermanfaatbermanfaat dandan implementasinyaimplementasinya..
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DEFINISI KREATIVITAS:DEFINISI KREATIVITAS:
PERSONPERSON--PROSESPROSES--PRODUKPRODUK--PRESSPRESS

•• Person (Gilford, 1950)Person (Gilford, 1950)
Creativity refers to the abilities that are characteristic  of cCreativity refers to the abilities that are characteristic  of creative reative 
peoplepeople
ProcessProcess ((MunandarMunandar, 1977), 1977)
Creativity is a process that manifest itself Creativity is a process that manifest itself influencyinfluency, in flexibility as will , in flexibility as will 
in originally of thinkingin originally of thinking
ProdukProduk ( Baron, 1976)( Baron, 1976)
The ability to bring something new into existenceThe ability to bring something new into existence
PressPress ((AmabileAmabile, 1983), 1983)
Creativity can be regarded as the quality of products Creativity can be regarded as the quality of products 
oror response judged to be creative by appropriate observersresponse judged to be creative by appropriate observers
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CIRI/ SIFAT ORANG YANG KREATIFCIRI/ SIFAT ORANG YANG KREATIF
(Guilford)(Guilford)

1.   1.   FluencyFluency
KelancaranKelancaran -- banyakbanyak gagasangagasan dikemukakandikemukakan
secarasecara lancarlancar

2. 2. FlexibilityFlexibility
KeluwesanKeluwesan –– dalamdalam pemecahanpemecahan masalahmasalah

3. 3. OriginallyOriginally
KeaslianKeaslian –– mempunyaimempunyai gagasangagasan asliasli

4. 4. ElaborationElaboration
PenguraianPenguraian –– dapatdapat menguraikanmenguraikan secarasecara rincirinci

5. 5. RedefinitionRedefinition
PerumusanPerumusan kembalikembali –– dengandengan perspektifperspektif yang  yang  baikbaik

IniIni adalahadalah kemampuankemampuan orangorang kreatifkreatif



Avin Fadilla Helmi & Hadi Sutarmanto. 
Fakultas  Psikologi UGM Yogyakarta 2004 26

HAMBATAN HAMBATAN KREATIVITAS KREATIVITAS 
((Dedi Sepriadi, 1994)Dedi Sepriadi, 1994)

1.1. kebiasaankebiasaan,,
2.2. keterbatasanketerbatasan waktuwaktu & & energienergi, , 
3.3. ketidakmampuanketidakmampuan mengenalimengenali masalahmasalah, , 
4.4. takuttakut gagalgagal, , 
5.5. kritikkritik orangorang lain, lain, 
6.6. puaspuas diridiri, , tidaktidak berpendirianberpendirian, , 
7.7. dandan kesulitankesulitan memusatkanmemusatkan konsentrasikonsentrasi. . 
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HAMBATAN KREATIVITAS HAMBATAN KREATIVITAS 
(John Adair, 1996)(John Adair, 1996)

•• SikapSikap negatifnegatif; ; tendensitendensi untukuntuk memfokuskanmemfokuskan aspekaspek
negatifnegatif daridari problem problem dandan menghabiskanmenghabiskan energienergi untukuntuk
kecemasankecemasan tersebuttersebut..

•• TakutTakut untukuntuk gagalgagal;; takuttakut untukuntuk terlihatterlihat bodohbodoh atauatau
ditertawakanditertawakan. Tom Watson, . Tom Watson, direkturdirektur IBM, IBM, The way to The way to 
accelerate your accelerate your successucces is to double your failure rate. Failure is a is to double your failure rate. Failure is a 
neccesarryneccesarry condition of condition of successucces..

•• Following rules.Following rules. AturanAturan ituitu perluperlu tetapitetapi seringkaliseringkali
menyebabkanmenyebabkan mental mental menjadimenjadi malasmalas. . TendensiTendensi untukuntuk
conform conform atauatau menerimamenerima polapola--polapola yang yang adaada –– pro pro 
status quostatus quo

•• MembuatMembuat asumsiasumsi. . KegagalanKegagalan untukuntuk mengidentifikasimengidentifikasi
atauatau mengujimenguji asumsiasumsi yang yang dibuatdibuat –– akanakan menghambatmenghambat
ideide yang yang barubaru
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33 HAL PERILAKU HAL PERILAKU INOVATIFINOVATIF
(John Adair, 1996)(John Adair, 1996)

1.1. GENERATING GENERATING IDEASIDEAS
IndividuIndividu atauatau kelompokkelompok dalamdalam menghasilkanmenghasilkan
gagasangagasan untukuntuk mengembangkanmengembangkan produkproduk, , prosesproses, , 
pelayananpelayanan yang yang adaada sebelumnyasebelumnya atauatau
menciptakanmenciptakan sesuatusesuatu yang yang barubaru..

2.2. HARVESTING IDEASHARVESTING IDEAS
MasihMasih meliputimeliputi kelompokkelompok yang yang samasama dalamdalam
mengumpulkanmengumpulkan, , menyaringmenyaring, , dandan mengevaluasimengevaluasi
gagasangagasan..
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3 HAL PERILAKU INOVATIF3 HAL PERILAKU INOVATIF
(John Adair, 1996)(John Adair, 1996)

3.   3.   DEVELOPING AND IMPLEMENTING DEVELOPING AND IMPLEMENTING 
THESE IDEASTHESE IDEAS

MasihMasih melibatkanmelibatkan kelompokkelompok dalamdalam
mengembangkanmengembangkan dandan meningkatkanmeningkatkan gagasangagasan
sampaisampai padapada diberikannyadiberikannya tanggapantanggapan yang yang 
berasalberasal daridari orangorang lainlain
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KARAKTER INDIVIDU YANG MEMILIKI KARAKTER INDIVIDU YANG MEMILIKI 
PERILAKUPERILAKU INOVATIF INOVATIF (John Adair, 1996)(John Adair, 1996)

1.1. MemilikiMemiliki visivisi yang yang jelasjelas terhadapterhadap hasilhasil yang yang akanakan
dicapaidicapai. . BahkanBahkan ketikaketika merekamereka belumbelum memilikimemiliki titiktitik
awalawal yang yang pastipasti bagaimanabagaimana untukuntuk mencapainyamencapainya..

2.2. MendefinisikanMendefinisikan sasaransasaran yang yang spesifikspesifik dandan
mengambilmengambil manfaatmanfaat daridari kegiatankegiatan yang yang dilakukandilakukan

3.3. MampuMampu menghadirkanmenghadirkan contohcontoh,  ,  masalahmasalah, , atauatau
wujudwujud nyatanyata ideide untukuntuk membujukmembujuk dengandengan rasionalrasional
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4.4. MendapatkanMendapatkan dukungandukungan ((tidaktidak hanyahanya daridari atasanatasan tetapitetapi
jugajuga daridari rekanrekan kerjakerja maupunmaupun bawahanbawahan) ) dandan mampumampu
membangunmembangun kelompokkelompok dengandengan tujuantujuan yang yang samasama
sehinggasehingga semuasemua orangorang merasamerasa merekamereka ituitu partner partner dalamdalam
setiapsetiap kegiatankegiatan..

5.5. BeraniBerani dandan mampumampu mengambilmengambil resikoresiko yang yang telahtelah
diperhitungkandiperhitungkan dandan menghadapimenghadapi kesulitankesulitan/ / hambatanhambatan

6.6. MampuMampu memotivasimemotivasi dandan menginspirasimenginspirasi orangorang dalamdalam
melakukanmelakukan kegiatankegiatan sehinggasehingga setiapsetiap orangorang memberikanmemberikan
kontribusikontribusi yang yang penuhpenuh terhadapterhadap kegiatankegiatan dandan
berpartisipasiberpartisipasi dalamdalam setiapsetiap keputusankeputusan..
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7.7. MampuMampu mempengaruhimempengaruhi untukuntuk menggerakkanmenggerakkan
dukungandukungan dandan sumbersumber dayadaya yang yang adaada agar agar kegiatankegiatan
berjalanberjalan..

8.8. MampuMampu mengatasimengatasi hambatanhambatan dengandengan baikbaik
terhadapterhadap setiapsetiap campurcampur tangantangan dandan oposisioposisi. . 
ContohContoh: : kritikkritik yang yang detildetil, , kelambanankelambanan, , kurangkurang
antusiasantusias, , dandan perselisihanperselisihan..

9.9. MemilikiMemiliki ketekunanketekunan menjagamenjaga momentum momentum setelahsetelah
adanyaadanya penurunanpenurunan antusiasmeantusiasme anggotaanggota kelompokkelompok

10.10. MampuMampu meyakinkanmeyakinkan seluruhseluruh anggotaanggota kelompokkelompok
agar agar terlibatterlibat secarasecara penuhpenuh dandan adiladil dalamdalam setiapsetiap
penghargaanpenghargaan yang yang diberikandiberikan..
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KARAKTER INDIVIDU YANG MEMILIKI KARAKTER INDIVIDU YANG MEMILIKI 
PERILAKUPERILAKU INOVATIF INOVATIF 

(George JM (George JM dandan Zhou J 2001)Zhou J 2001)

1.1. MencariMencari tahutahu teknologiteknologi barubaru, , prosesproses, , teknikteknik, , ideide--ideide barubaru
2.2. MenghasilkanMenghasilkan ideide--ideide kreatifkreatif
3.3. MemajukanMemajukan dandan memperjuangkanmemperjuangkan ideide--ideide keke orangorang lainlain
4.4. MenelitiMeneliti dandan menyediakanmenyediakan sumbersumber dayadaya yang yang diperlukandiperlukan

untukuntuk mewujudkanmewujudkan ideide--ideide barubaru
5.5. MengembangkanMengembangkan rencanarencana dandan jadwaljadwal yang yang matangmatang untukuntuk

mewujudkanmewujudkan ideide barubaru tersebuttersebut
6.6. KreatifKreatif
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TAHAP PERILAKUTAHAP PERILAKU INOVATIF INOVATIF 
(Scott(Scott SG & Bruce RA, 1994)SG & Bruce RA, 1994)

TAHAP 1TAHAP 1
PerilakuPerilaku InovasiInovasi dimulaidimulai daridari pengenalanpengenalan masalahmasalah dandan

penghimpunanpenghimpunan ideide atauatau solusisolusi, , dapatdapat berupaberupa sesuatusesuatu
yang yang barubaru atauatau merupakanmerupakan adaptasiadaptasi daridari situasisituasi yang lainyang lain

TAHAP 2TAHAP 2
BerusahaBerusaha mencarimencari dukungandukungan untukuntuk ideide tersebuttersebut dandan

mencobamencoba membangunmembangun kerjasamakerjasama antarantar pendukungpendukung ideide
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TAHAP PERILAKU INOVATIFTAHAP PERILAKU INOVATIF
((Scott SG & Bruce RA, 1994)Scott SG & Bruce RA, 1994)

TAHAP 3TAHAP 3
MenyelesaikanMenyelesaikan ideide tersebuttersebut dengandengan membuatmembuat modulmodul atauatau

prototipeprototipe inovasiinovasi dalamdalam wujudwujud nyatanyata yang yang dapatdapat
dirasakandirasakan/ / disentuhdisentuh dandan mengubahnyamengubahnya keke araharah
penggunaanpenggunaan yang yang produktifproduktif atauatau terlembagakanterlembagakan

PerilakuPerilaku inovatifinovatif merupakanmerupakan prosesproses yang yang bertahapbertahap, , 
kegiatankegiatan yang yang berbedaberbeda dandan dengandengan perilakuperilaku individuindividu
yang yang berbedaberbeda sesuaisesuai dengandengan yang yang dibutuhkandibutuhkan padapada
setiapsetiap tahapnyatahapnya..
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MODEL PERILAKU INOVATIF MODEL PERILAKU INOVATIF 
INDIVIDU INDIVIDU (Scott SG & Bruce RA, 1994)(Scott SG & Bruce RA, 1994)

MeliputiMeliputi 4 4 sistemsistem yang yang salingsaling berinteraksiberinteraksi
a.a. LingkunganLingkungan dandan perilakuperilaku inovatifinovatif

LEVEL INDIVIDULEVEL INDIVIDU, , lingkunganlingkungan merupakanmerupakan interpretasiinterpretasi
kognitifkognitif situasisituasi kelompokkelompok yang yang diberidiberi label label lingkunganlingkungan
psikologispsikologis. . LingkunganLingkungan mempresentasikanmempresentasikan sinyalsinyal--sinyalsinyal
penerimaanpenerimaan individuindividu. . IndividuIndividu menggunakanmenggunakan informasiinformasi
untukuntuk merumuskanmerumuskan harapanharapan dandan tindakantindakan..

b.b. LeadershipLeadership
MengacuMengacu padapada teoriteori LEADERLEADER--MEMBER MEMBER 
EXPECTANCIES (LMX),EXPECTANCIES (LMX), yang yang menekankanmenekankan
partisipasipartisipasi/ / kolaborasikolaborasi gayagaya kepemimpinankepemimpinan atauatau
bagaimanabagaimana pemimpinpemimpin seharusnyaseharusnya bertindakbertindak untukuntuk
memunculkanmemunculkan kreativitaskreativitas dandan inovasiinovasi bawahannyabawahannya/ / 
anggotanyaanggotanya
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MODEL PERILAKU INOVATIF MODEL PERILAKU INOVATIF 
INDIVIDU INDIVIDU (Scott SG & Bruce RA, 1994)(Scott SG & Bruce RA, 1994)

c.   c.   KelompokKelompok kerjakerja

ketikaketika kelompokkelompok mendukungmendukung seseorangseseorang individuindividu dengandengan
memperbolehkanmemperbolehkan inovasiinovasi untukuntuk munculmuncul dandan memberikanmemberikan
kesempatankesempatan bekerjasamabekerjasama dandan melakukanmelakukan kolaborasikolaborasi, , 
individuindividu tersebuttersebut akanakan melihatmelihat kelompokkelompok sebagaisebagai kesatuankesatuan
yang yang mendukungmendukung inovasiinovasi

d.d. GayaGaya pemecahanpemecahan masalahmasalah

GayaGaya pemecahanpemecahan masalahmasalah intuitifintuitif memilikimemiliki hubunganhubungan
positifpositif dengandengan perilakuperilaku inovatifinovatif, , sedangsedang gayagaya pemecahanpemecahan
sistematissistematis memilikimemiliki hubunganhubungan negatifnegatif dengandengan perilakuperilaku
inovatifinovatif
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MODEL PERILAKU INOVATIF MODEL PERILAKU INOVATIF 
INDIVIDUINDIVIDU (Scott SG & Bruce RA, 1994)(Scott SG & Bruce RA, 1994)

Leader-member
expectation

Leader role
expectation

Intuitive problem 
Solving style

Career stage

Systematic problem
Solving styale

Resources supply

Support for Innovation

Innovative Behavior
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PRINCIPLES OF INNOVATION: THE DOSPRINCIPLES OF INNOVATION: THE DOS
((Peter Peter Drucker dalam Gde Raka, 2001)Drucker dalam Gde Raka, 2001)

1. Bertujuan, sistematis, dan diawali dari analisis
peluang

2. Inovasi antara konseptual dan perseptual. 
Inovator yang sukses menggunakan otak
kanan dan kiri.

3. Inovasi efektif jika sederhana dan terfokus
4. Effective innovators starts small
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PRINCIPLES OF INNOVATION: THE DONPRINCIPLES OF INNOVATION: THE DON’’TSTS
(Peter (Peter Drucker dalam Gde Raka, 2001)Drucker dalam Gde Raka, 2001)

1.1. JanganJangan bersikapbersikap ‘‘pandaipandai’’ ((minteriminteri))
2.2. JanganJangan beragamberagam dandan mengerjakanmengerjakan sesuatusesuatu dalamdalam banyakbanyak halhal
3.3. JanganJangan berinovasiberinovasi untukuntuk yang yang akanakan datangdatang

THREE CONDITIONSTHREE CONDITIONS
1.1. InovasiInovasi ituitu kerjakerja ((bukanbukan anganangan))
2.2. InovasiInovasi agar agar suksessukses harusharus dibangundibangun atasatas dasardasar kekuatankekuatan
3.3. InovasiInovasi mempunyaimempunyai pengaruhpengaruh sosialsosial dandan ekonomiekonomi

CONSERVATIVE INNOVATORSCONSERVATIVE INNOVATORS
They are opportunityThey are opportunity--focused not riskfocused not risk--focusedfocused
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MACAM INOVASIMACAM INOVASI

•• INOVASI PRODUKINOVASI PRODUK
•• INOVASI PROSES BISNISINOVASI PROSES BISNIS
•• INOVASI JASA/ LAYANANINOVASI JASA/ LAYANAN
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SUMBER IDE: PRODUK INOVATIFSUMBER IDE: PRODUK INOVATIF

1.1. Technological trends forecastingTechnological trends forecasting
2.2. Market forecastingMarket forecasting
(Allan Webb, 1996)(Allan Webb, 1996)
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SUMBER PELUANG INOVASISUMBER PELUANG INOVASI
(Peter (Peter Drucker dalam Gde Raka, 1985)Drucker dalam Gde Raka, 1985)

SumberSumber::
1.1. Yang Yang taktak terdugaterduga
2.2. KetidakselarasanKetidakselarasan
3.3. InovasiInovasi berdasarkanberdasarkan kebutuhankebutuhan prosesproses
4.4. PerubahanPerubahan strukturstruktur industriindustri/ / strukturstruktur pasarpasar
5.5. PerubahanPerubahan demografidemografi
6.6. PerubahanPerubahan persepsipersepsi, mood, , mood, dandan maknamakna
7.7. PengetahuanPengetahuan yang yang barubaru, , baikbaik saintifiksaintifik

maupunmaupun non non saintifiksaintifik..



Avin Fadilla Helmi & Hadi Sutarmanto. 
Fakultas  Psikologi UGM Yogyakarta 2004 44

STRATEGI INOVASISTRATEGI INOVASI

1.1. Continued development of Continued development of existyexisty productproduct
2.2. ‘‘First in the fieldFirst in the field’’ with a new productwith a new product
3.3. ‘‘Follow the leaderFollow the leader’’ with rival productwith rival product
4.4. LongerLonger--term research into a new product ideasterm research into a new product ideas

(Allan Webb, 1996)(Allan Webb, 1996)
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INOVASI OLEH MAHASISWAINOVASI OLEH MAHASISWA

•• ModulModul Death Education. Death Education. MahasiswaMahasiswa FakultasFakultas PsikologiPsikologi
UGM. 2003.UGM. 2003.

•• SekolahSekolah LingkunganLingkungan. . PalapsiPalapsi UGM. 2004.UGM. 2004.
•• SecangSecang CelupCelup ModifikasiModifikasi minumanminuman Sultan. 2004. Sultan. 2004. 

MahasiswaMahasiswa FakultasFakultas FarmasiFarmasi UGMUGM
•• GeplakGeplak InovasiInovasi. . MahasiswaMahasiswa FakultasFakultas TeknologiTeknologi. . 

PertanianPertanian UGM. 2004UGM. 2004
•• DodolDodol rumputrumput lautlaut. . MahasiswaMahasiswa IPB IPB BogorBogor. 200. 200

Topik riset sesuai dengan bidang ilmu dan minat

HASIL RISET HARDSKILLS  &  MANAJEMEN
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BAB 3BAB 3
KEWIRAUSAHAANKEWIRAUSAHAAN

AvinAvin FadillaFadilla HelmiHelmi
HadiHadi SutarmantoSutarmanto

20042004
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MANFAAT KEWIRAUSAHAANMANFAAT KEWIRAUSAHAAN

•• PertumbuhanPertumbuhan EkonomiEkonomi
•• ProduktivitasProduktivitas

FungsiFungsi kewirausahaankewirausahaan untukuntuk keunggulankeunggulan. . DuaDua
kuncikunci untukuntuk produktivitasproduktivitas tinggitinggi adalahadalah
penelitianpenelitian dandan pengembanganpengembangan..

•• TeknologiTeknologi, , ProdukProduk, , dandan JasaJasa BaruBaru
•• PerubahanPerubahan pasarpasar
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KEWIRAUSAHAANKEWIRAUSAHAAN

PENGERTIANPENGERTIAN
•• EnterpreneurialEnterpreneurial : : berwirausahaberwirausaha
•• EnterpreneurEnterpreneur : : wirausahawirausaha
•• EnterpreneurshipEnterpreneurship : : kewirausahaankewirausahaan

AdaAda kerancuankerancuan dalamdalam penggunaanpenggunaan istilahistilah iniini..
TERMINOLOGITERMINOLOGI
•• KE KE –– WIRA WIRA –– USAHA USAHA –– ANAN
•• WiraWira daridari istilahistilah sansekertasansekerta artinyaartinya pribadipribadi unggulunggul/ / beraniberani dstdst..
•• EnterpreneurshipEnterpreneurship daridari BahasaBahasa PerancisPerancis yang yang artinyaartinya GO GO 

BETWEEN BETWEEN atauatau PERANTARAPERANTARA
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KEWIRAUSAHAANKEWIRAUSAHAAN

•• Peter Peter DruckerDrucker (1985)(1985)
SuatuSuatu semangatsemangat, , kemampuankemampuan, , sikapsikap, , perilakuperilaku
individuindividu dalamdalam menanganimenangani usahausaha/ / kegiatankegiatan yang yang 
mengarahmengarah padapada upayaupaya mencarimencari, , menciptakanmenciptakan, , 
menerapkanmenerapkan caracara kerjakerja, , teknologiteknologi, , dandan produkproduk
barubaru dengandengan meningkatkanmeningkatkan efisiensiefisiensi dalamdalam
memberikanmemberikan pelayananpelayanan yang yang lebihlebih baikbaik dandan atauatau
memperolehmemperoleh keuntungankeuntungan yang yang lebihlebih besarbesar..
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KEWIRAUSAHAANKEWIRAUSAHAAN

•• HisrichHisrich--Peters (1995)Peters (1995)

prosesproses menciptakanmenciptakan sesuatusesuatu yang lain yang lain dengandengan
menggunakanmenggunakan waktuwaktu dandan kegiatankegiatan disertaidisertai modal modal 
dandan resikoresiko sertaserta menerimamenerima balas balas jasajasa, , kepuasankepuasan, , 
dandan kebebasankebebasan pribadipribadi

(Buchari Alma, 2002)(Buchari Alma, 2002)
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KEWIRAUSAHAAN KEWIRAUSAHAAN vsvs MANAJEMENMANAJEMEN
(dalam Stoner dkk, 1995)(dalam Stoner dkk, 1995)

•• Paul H Paul H WilkenWilken KewirausahaanKewirausahaan mencakupmencakup upayaupaya
mengawalimengawali perubahanperubahan dalamdalam produksiproduksi
ManajemenManajemen mencakupmencakup koordinasikoordinasi prosesproses produksiproduksi yang yang 
sudahsudah berjalanberjalan

•• KewirausahaanKewirausahaan melihatmelihat perubahanperubahan sebagaisebagai normanorma yang yang 
sehatsehat dandan normal. normal. BiasanyaBiasanya merekamereka tidaktidak membawamembawa
sendirisendiri perubahanperubahan ituitu tetapitetapi wirausahawanwirausahawan selaluselalu
mencarimencari perubahanperubahan, , menanggapimenanggapi perubahanperubahan ituitu, , dandan
memanfaatkannyamemanfaatkannya sebagaisebagai suatusuatu kesempatankesempatan..
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WIRAUSAHAWAN WIRAUSAHAWAN ((BuchariBuchari Alma, 2002)Alma, 2002)

•• ContohContoh daridari go betweengo between atauatau perantaraperantara padapada jamanjaman
MarcopoloMarcopolo, yang , yang mencobamencoba merintismerintis jalurjalur pelayaranpelayaran
dagangdagang keke timurtimur jauhjauh. . DiaDia setujusetuju menandatanganimenandatangani
kontrakkontrak untukuntuk menjualmenjual barangbarang daridari seorangseorang pengusahapengusaha. . 
KontrakKontrak iniini memebrikanmemebrikan pinjamanpinjaman dagangdagang kepadakepada
MarcopoloMarcopolo dengandengan bagianbagian keuntungankeuntungan 22,5% 22,5% termasuktermasuk
asuransiasuransi. . PemilikPemilik modal modal tidaktidak menanggungmenanggung resikoresiko apaapa--
apaapa, , tetapitetapi sisi pedagangpedagang menangungmenangung resikoresiko besarbesar. . 

•• Abad Abad pertengahanpertengahan, , istilahistilah wirausahawanwirausahawan digunakandigunakan
untukuntuk mengggambarkanmengggambarkan seorangseorang pimpinanpimpinan proyekproyek
industriindustri. . OrangOrang iniini tidaktidak menanggungmenanggung resikoresiko tetapitetapi
pimpinanpimpinan proyekproyek menyediakanmenyediakan sumbersumber--sumbersumber yang yang 
diperlukandiperlukan. . 
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WIRAUSAHAWAN WIRAUSAHAWAN ((BuchariBuchari Alma, 2002)Alma, 2002)

•• PadaPada abadabad 17, 17, wirausahawanwirausahawan dilukiskandilukiskan sebagaisebagai orangorang
yang yang melakukanmelakukan kontrakkontrak pekerjaanpekerjaan dengandengan pemerintahpemerintah
untukuntuk memasokmemasok produkproduk tertentutertentu. . KontrakKontrak iniini memakaimemakai
hargaharga tetaptetap, , keuntungankeuntungan atauatau kerugiankerugian yang yang diperolehdiperoleh
daridari pekerjaanpekerjaan iniini adalahadalah imbalanimbalan daridari kegiatankegiatan wirausahawirausaha..

•• Joseph Schumpeter, Joseph Schumpeter, orangorang yang yang mendobrakmendobrak sistemsistem
ekonomiekonomi dengandengan memperkenalkanmemperkenalkan barangbarang dandan jasajasa barubaru, , 
dengandengan menciptakanmenciptakan bentukbentuk organisasiorganisasi barubaru atauatau
organisasiorganisasi bisnisbisnis yang yang barubaru ataupunataupun organisasiorganisasi yang yang adaada. . 



Avin Fadilla Helmi & Hadi Sutarmanto. 
Fakultas  Psikologi UGM Yogyakarta 2004 54

ENTERPRENEUR  VS INTRAPRENEURENTERPRENEUR  VS INTRAPRENEUR

IntrapreneurIntrapreneur
•• SeorangSeorang entrepreneur entrepreneur didi dalamdalam sebuahsebuah organisasiorganisasi

yang yang telahtelah adaada. . BiasanyaBiasanya dilakukandilakukan karenakarena
organisasiorganisasi tersebuttersebut telahtelah tumbuhtumbuh besarbesar dandan kurangkurang
fleksibelfleksibel..

IntrapreneurshipIntrapreneurship
•• KebiasaanKebiasaan mengembangkanmengembangkan bisnisbisnis barubaru didi dalamdalam

strukturstruktur organisasiorganisasi yang yang adaada (Stoner, 1995)(Stoner, 1995)
EntrepreneurEntrepreneur

OrangOrang yang yang berusahaberusaha mendirikanmendirikan usahausaha barubaru/ / 
organisasiorganisasi barubaru
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INTRAPRENEURIALINTRAPRENEURIAL (Stoner, 1995)(Stoner, 1995)

•• ContohContoh perusahaanperusahaan suksessukses adalahadalah DuDu PontPont
•• PenciptaanPenciptaan ideide membuatmembuat umpanumpan udangudang dengandengan menggunakanmenggunakan

bahanbahan polimerpolimer DuDu Pont.Pont.
•• IdeIde daridari seorangseorang karyawankaryawan DuDu Pont Pont didi LousianaLousiana, , dimanadimana

karyawankaryawan tersebuttersebut mempunyaimempunyai hobihobi udangudang..
•• UmpanUmpan yang lama yang lama tahantahan 2 2 harihari
•• UmpanUmpan yang yang barubaru tahantahan 5 5 harihari; ; yaituyaitu umpanumpan model lama model lama 

kemudiankemudian diberidiberi cairancairan kimiakimia ((kerjasamakerjasama dengandengan bagianbagian kimiakimia
didi pabrikpabrik).).

•• ProdukProduk tersebuttersebut dipasarkandipasarkan melaluimelalui divisidivisi produkproduk pertanianpertanian DuDu
Pont Pont melibatkanmelibatkan pasarpasar barubaru dandan manajemenmanajemen wirausahawirausaha..

•• DiberikanDiberikan penghargaanpenghargaan kepadakepada penemunyapenemunya..
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TEORITEORI--TEORITEORI

1.1. EKONOMIEKONOMI
2.2. SOSIOLOGI SOSIOLOGI –– ANTROPOLOGIANTROPOLOGI
3.3. PSIKOLOGIPSIKOLOGI
4.4. PERILAKUPERILAKU
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TEORI EKONOMITEORI EKONOMI

•• TeoriTeori yang yang mengutamakanmengutamakan padapada peluangpeluang usahausaha
adalahadalah dasardasar teoriteori daridari ekonomiekonomi

•• WirausahaWirausaha akanakan munculmuncul dandan berkembangberkembang apabilaapabila
adaada peluangpeluang ekonomiekonomi

•• Richard Richard CatillonCatillon tahun 1725tahun 1725
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TEORI SOSIOLOGI TEORI SOSIOLOGI ---- ANTROPOLOGIANTROPOLOGI

•• TeoriTeori yang yang mendasarkanmendasarkan atasatas tanggapantanggapan peluangpeluang
•• MencobaMencoba menerangkanmenerangkan mengapamengapa berbagaiberbagai bentukbentuk

kelompokkelompok sosialsosial budayabudaya menunjukkanmenunjukkan tanggapantanggapan yang yang 
berbedaberbeda terhadapterhadap peluangpeluang usahausaha

•• SosiologiSosiologi: : diawalidiawali daridari bukubuku Max Weber The Max Weber The 
Protestant Ethic and the spirit of capitalismProtestant Ethic and the spirit of capitalism

•• AntropologiAntropologi: : ditemukanditemukan rasras/ / sukusuku tertentutertentu
mempunyaimempunyai tanggapantanggapan yang yang lebihlebih cepatcepat dibandingkandibandingkan
dengandengan rasras/ / sukusuku yang lainyang lain
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TEORI TEORI PSIKOLOGIPSIKOLOGI

MOTIF SOSIALMOTIF SOSIAL daridari David Mc David Mc ClellandClelland tahun tahun 
19601960
SetiapSetiap perilakuperilaku didasarkandidasarkan untukuntuk mencapaimencapai tujuantujuan, , 
yang yang didorongdidorong oleholeh adanyaadanya kebutuhankebutuhan..
AdaAda 3 3 kebutuhankebutuhan manusiamanusia yaituyaitu::
a. need for achievementa. need for achievement
b. need for affiliationb. need for affiliation
c. need for powerc. need for power
OrangOrang yang yang mengejarmengejar karirkarir sebagaisebagai wirausahawanwirausahawan
mempunyaimempunyai kebutuhankebutuhan berberprestasiberberprestasi yang yang tinggitinggi..
(Stoner, 1995)(Stoner, 1995)



Avin Fadilla Helmi & Hadi Sutarmanto. 
Fakultas  Psikologi UGM Yogyakarta 2004 60

SIKLUS PENGEMBANGAN MOTIVASISIKLUS PENGEMBANGAN MOTIVASI

Need

Evaluasi

Need yang
Tidak terpenuhi

dievaluasi
kembali

Mencari jalan
Untuk memenuhi

Perilaku
bertujuan

Hasil
kerja
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PerilakuPerilaku = f (motif x = f (motif x situasisituasi))

Need/ 
kebutuhan Motif Tujuan

Situasi

DRIVE PERILAKU



Avin Fadilla Helmi & Hadi Sutarmanto. 
Fakultas  Psikologi UGM Yogyakarta 2004 62

BAGAN PERILAKU MENCAPAI BAGAN PERILAKU MENCAPAI TUJUANTUJUAN
David Mc ClelandDavid Mc Cleland

NEED perilaku

Antisipasi
gagalBantuan

Hambatan diri

Antisipasi
sukses

Bantuan Perasaan
sukses

Tujuan

Perasaan
gagal

Ancaman
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NN--ACH TINGGIACH TINGGI

•• PengambilanPengambilan ResikoResiko SedangSedang
•• MempunyaiMempunyai tanggungjawabtanggungjawab pribadipribadi
•• MenggunakanMenggunakan UmpanUmpan BalikBalik untukuntuk

meningkatkanmeningkatkan kualitaskualitas
•• MerasaMerasa dikejardikejar waktuwaktu TipeTipe AA
•• InovatifInovatif
•• SukaSuka situasisituasi majemukmajemuk
•• MenggunakanMenggunakan peluangpeluang
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TIPS PENINGKATAN NTIPS PENINGKATAN N--ACHACH

•• SusunSusun tugastugas secarasecara teraturteratur
•• PilihlahPilihlah FigurFigur mentoringmentoring
•• KenaliKenali diridiri sendirisendiri
•• BerfikirBerfikir positifpositif
•• BersikapBersikap realistisrealistis
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NN--AFF DAN NAFF DAN N--POWPOW

NN--AFFAFF

•• MenjalinMenjalin hubunganhubungan sosialsosial
•• MerisaukanMerisaukan perpisahanperpisahan
•• BerpartisipasiBerpartisipasi dalamdalam

kegiatankegiatan persahabatanpersahabatan/ / 
kegiatankegiatan sosialsosial

NN--POWPOW
•• MempengaruhiMempengaruhi orangorang

lainlain
•• MenolongMenolong, , memberikanmemberikan

nasihatnasihat/ / dukungandukungan tanpatanpa
dimintadiminta

•• MengawasiMengawasi/ / 
mengendalikanmengendalikan orangorang
lainlain
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NN--ACH DAN KEWIRAUSAHAANACH DAN KEWIRAUSAHAAN

HasilHasil ceritacerita khayalkhayal parapara pengusahapengusaha yang yang 
mempunyaimempunyai NN--ach ach tinggitinggi adalahadalah::

1.1. SenangSenang tantangantantangan dengandengan resikoresiko sedangsedang
2.2. Rasa Rasa tanggungjawabtanggungjawab pribadipribadi
3.3. KeinginanKeinginan belajarbelajar halhal--halhal yang yang barubaru
4.4. MenggunakanMenggunakan umpanumpan balikbalik
5.5. PerasaanPerasaan dikerjardikerjar waktuwaktu
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DitemukanDitemukan perbedaanperbedaan kharakteristikkharakteristik kepribadiankepribadian antaraantara
wirausahawanwirausahawan dandan pengelolapengelola bisnisbisnis kecilkecil yaituyaitu::

1.1. Need for achievement Need for achievement 
2.2. Locus of ControlLocus of Control
3.3. ToleransiToleransi terhadapterhadap resikoresiko
4.4. ToleransiToleransi terhadapterhadap keragukeragu--raguanraguan
5.5. TingkahTingkah lakulaku tipetipe A A dandan BB

TEORI PSIKOLOGI TEORI PSIKOLOGI 
Thomas Begley & David P Boyd (1980)Thomas Begley & David P Boyd (1980)

Dalam Stoner
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TEORI PSIKOLOGI TEORI PSIKOLOGI 
Ellen Ellen FargensenFargensen

(Stoner, 1995)(Stoner, 1995)

WirausahawanWirausahawan

•• SikapSikap menghormatimenghormati diridiri
•• KebebasanKebebasan
•• KebanggaanKebanggaan mencapaimencapai

sesuatusesuatu
•• GayaGaya hiduphidup yang yang 

menarikmenarik

ManajerManajer

•• PersahabatanPersahabatan sejatisejati
•• PenyelematanPenyelematan dandan

kesenangankesenangan

Wirausahawan ingin sesuatu yang berbeda dari kehidupan manajer
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TEORI PERILAKU :TEORI PERILAKU :
Peter Peter Drucker (Gde Raka, 2001)Drucker (Gde Raka, 2001)

•• TeoriTeori yang yang mengutamakanmengutamakan hubunganhubungan antaraantara
perilakuperilaku wirausahawirausaha dengandengan hasilnyahasilnya

•• MencobaMencoba memahamimemahami polapola perilakuperilaku wirausahawirausaha
•• KewirausahaanKewirausahaan dapatdapat dipelajaridipelajari dandan dikuasaidikuasai karenakarena

kewirausahawaankewirausahawaan adalahadalah pilihanpilihan karierkarier
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TEORI PERILAKU :TEORI PERILAKU :
Peter Peter Drucker (Gde Raka, 2001)Drucker (Gde Raka, 2001)

•• DenganDengan teoriteori iniini dapatdapat menggugurkanmenggugurkan mitosmitos
yang yang berkembangberkembang, , bahwabahwa bangsabangsa IndonesiaIndonesia
tidaktidak dapatdapat menjadimenjadi manajermanajer yang yang berhasilberhasil
TidakTidak dapatdapat berwirausahaberwirausaha yang yang berhasilberhasil

•• NamunNamun demikiandemikian memangmemang diakuidiakui bahwabahwa
memangmemang adaada beberapabeberapa orangorang yang yang mempunyaimempunyai
kharakteristikkharakteristik tertentutertentu yang yang dapatdapat menjadimenjadi
wirausawahanwirausawahan..
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KERANGKA PIKIR KERANGKA PIKIR tentangtentang
KEWIRAUSAHAANKEWIRAUSAHAAN

POLA TANGGAPAN

• KARAKTERISTIK
PERORANGAN

• KARAKTERISTIK
KELOMPOK-SOSIAL

POLA PELUANG

• KEBUTUHAN 
EKONOMI

• KEMAJUAN 
IPTEK
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PERILAKU WIRAUSAHA
• Mendirikan
• Mengelola
• Mengembangkan
• Melembagakan

HASIL USAHA
• keintiman dengan pelanggan (service excelllence) 1)
• model operasional yang ekselen (proses bisnis) 2)
• kepemimpinan dalam produk 3) 
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KHARAKTERISTIK WIRAUSAHAKHARAKTERISTIK WIRAUSAHA

BerdedikasiBerdedikasi tinggitinggi dandan tidaktidak kenalkenal
lelahlelah

DEDICATIONDEDICATION
((dedikasidedikasi))

KomitmenKomitmen total total dandan pantangpantang
menyerahmenyerah

DETERMINATIONDETERMINATION
((ketetapanketetapan hatihati))

MelaksanakanMelaksanakan secepatsecepat mungkinmungkin dandan
tidaktidak menundamenunda--nundanunda

DOERSDOERS
((melakukanmelakukan))

TidakTidak menangguhkanmenangguhkan waktuwaktu dandan
membuatmembuat keputusankeputusan dengandengan cepatcepat

DECISIVENESSDECISIVENESS
((ketegasanketegasan))

MemilikiMemiliki visivisi masamasa depandepan dandan
kemampuankemampuan mencapaimencapai visivisi

DREAMDREAM
((mimpimimpi))
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MendistribusikanMendistribusikan kepemilikankepemilikan usahausaha kepadakepada
karyawankaryawan kuncikunci yang yang merupakanmerupakan faktorfaktor pentingpenting
bagibagi kesuksesankesuksesan usahausaha

DISTRIBUTIFDISTRIBUTIF
((distribusidistribusi))

KayaKaya bukanbukan motivator motivator utamautama, , uanguang lebihlebih berartiberarti
sebagaisebagai ukuranukuran suksessukses

DOLLARSDOLLARS
((uanguang))

BertanggungjawabBertanggungjawab atasatas nasibnasib sendirisendiriDESTINYDESTINY
((nasibnasib))

MenguasaiMenguasai rincianrincian yang yang bersifatbersifat kritiskritisDETAILSDETAILS
((terperinciterperinci))

MencintaiMencintai apaapa yang yang dikerjakandikerjakanDEVOTIONDEVOTION
((kesetiaankesetiaan))
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MampuMampu mengarahkanmengarahkan, , menggerakkanmenggerakkan
orangorang lain lain dandan bertanggungjawabbertanggungjawab untukuntuk
meningkatkanmeningkatkan usahausaha

BerperilakuBerperilaku pemimpinpemimpin

BerkeyakinanBerkeyakinan bahwabahwa usahausaha yang yang 
dikelolanyadikelolanya akanakan berhasilberhasil

MemilikiMemiliki rasarasa percayapercaya diridiri
dandan mampumampu bersikapbersikap positifpositif
terhadapterhadap diridiri dandan
lingkungannyalingkungannya

KemampuanKemampuan melihatmelihat dandan memanfaatkanmemanfaatkan
peluangpeluang untukuntuk mengadakanmengadakan langkahlangkah--
langkahlangkah perubahanperubahan menujumenuju masamasa depandepan
yang yang lebihlebih baikbaik

MampuMampu menginderamengindera peluangpeluang
usahausaha
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BerorientasiBerorientasi keke masamasa depandepan dandan
dapatdapat memperkirakanmemperkirakan halhal--halhal yang yang 
dapatdapat terjaditerjadi sehinggasehingga langkahlangkah yang yang 
diambildiambil sudahsudah dapatdapat diperhitungkandiperhitungkan

BerpandanganBerpandangan luasluas
dengandengan visivisi keke depandepan
yang yang baikbaik

BekerjaBekerja penuhpenuh energikenergik, , tekuntekun, , tabahtabah
melakukanmelakukan kegiatankegiatan untukuntuk mencapaimencapai
tujuantujuan tanpatanpa mengenalmengenal putusputus asaasa

MampuMampu bekerjabekerja keraskeras

MempunyaiMempunyai prakarsaprakarsa untukuntuk
menciptakanmenciptakan produkproduk/ / metodemetode barubaru
yang yang lebihlebih baikbaik mutumutu/ / kualitaskualitas atauatau
jumlahjumlah, agar , agar mampumampu bersaingbersaing

MemilikiMemiliki inisiatifinisiatif, , 
kreatifkreatif, , dandan inovatifinovatif
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PeduliPeduli dandan pekapeka terhadapterhadap kritikkritik
sebagaisebagai dorongandorongan untukuntuk berbuatberbuat
lebihlebih baikbaik

TanggapTanggap terhadapterhadap saran saran 
dandan kritikkritik

SukaSuka padapada tantangantantangan dandan beraniberani
mengambilmengambil resikoresiko walauwalau dalamdalam
situasisituasi dandan kondisikondisi yang yang tidaktidak
menentumenentu..
ResikoResiko yang yang dipilihdipilih bukanbukan
ngawurngawur tetapitetapi dengandengan resikoresiko
yang yang diperhitungkandiperhitungkan

BeraniBerani mengambilmengambil resikoresiko
yang yang diperhitungankandiperhitungankan
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PROFIL WIRAUSAHA DI ASPROFIL WIRAUSAHA DI AS
ZimmereZimmere, T.H & Scarborough, N. 1996, T.H & Scarborough, N. 1996

1.1. Women Women enterpreneurenterpreneur

AlasanAlasan wanitawanita terjunterjun keke duniadunia usahausaha adalahadalah::
a.a. InginIngin menunjukkanmenunjukkan prestasinyaprestasinya
b.b. MembantuMembantu ekonomiekonomi rumahrumah tanggatangga
c.c. FrustrasiFrustrasi terhadapterhadap pekerjaanpekerjaan sebelumnyasebelumnya
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2.  2.  Minority Minority EnterpreneurEnterpreneur

KarenaKarena didi lapanganlapangan perkerjaanperkerjaan lainnyalainnya kurangkurang memilikimemiliki
kesempatankesempatan ((contohcontoh: PNS), : PNS), merekamereka menekunimenekuni usahausaha
bisnisbisnis. Para . Para perantauperantau yang yang minoritasminoritas, , jugajuga giatgiat
mengembanganmengembangan usahausaha bisnisnyabisnisnya..

3.  Immigrant 3.  Immigrant EnterpreneurEnterpreneur

KaumKaum pendatangpendatang daridari negaranegara lain, lain, sulitsulit memperolehmemperoleh
pekerjaanpekerjaan formal, formal, sehinggasehingga merekamereka leluasaleluasa dalamdalam
pekerjaanpekerjaan non formal (non formal (pedagangpedagang kecilkecil s.ds.d. . menengahmenengah))
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4. Part Time 4. Part Time EnterpreneurEnterpreneur
BisnisBisnis dalamdalam mengisimengisi waktuwaktu luangluang, , tetapitetapi kadangkadang dapatdapat
sebagaisebagai pembukapembuka pintupintu gerbanggerbang untukuntuk berkembangberkembang
menjadimenjadi usahausaha besarbesar. . BiasanyaBiasanya diawalidiawali dengandengan hobihobi
dikembangkandikembangkan dandan mendapatkanmendapatkan keuntungankeuntungan, , 
kemudiankemudian beralohberaloh profesiprofesi dengandengan mengembangkanmengembangkan
usahanyausahanya..

5. 5. HomeHome--based based EnterpreneurEnterpreneur
ibuibu--ibuibu rumahrumah tanggatangga yang yang memilikimemiliki kegiatankegiatan bisnisnyabisnisnya
daridari rumahrumah tanggatangga, , misalnyamisalnya: : ibuibu--ibuibu yang yang pandaipandai
membuatmembuat kuekue/ / masakanmasakan diititipkandiititipkan didi tokotoko sekitarsekitar, , 
catering, catering, dlldll
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6. 6. FamilyFamily--owned Businessowned Business

UsahaUsaha keluargakeluarga ––BapakBapak mulaimulai usahausaha, , majumaju. . IbuIbu
kemudiankemudian mengelolamengelola cabangcabang usahausaha, , majumaju. . CabangCabang--
cabangcabang lainnyalainnya oleholeh anakanak--anaknyaanaknya. . UsahaUsaha Pop & MomPop & Mom

7. Co7. Co--preneurpreneur

DibuatDibuat dengandengan caracara menciptakanmenciptakan pembagianpembagian pekerjaanpekerjaan
yang yang didasarkandidasarkan atasatas keahliankeahlian masingmasing--masingmasing orangorang. . 
Para Para ahliahli didi bidangnyabidangnya diangkatdiangkat sebagaisebagai
penanggungjawabpenanggungjawab divisidivisi divisidivisi tertentutertentu daridari bisnisbisnis yang yang 
adaada



Avin Fadilla Helmi & Hadi Sutarmanto. 
Fakultas  Psikologi UGM Yogyakarta 2004 82

KHARAKTERISTIK WIRAUSAHAKHARAKTERISTIK WIRAUSAHA
((ClerenceClerence & & HofHof))

•• InnovatifInnovatif enterpreneurenterpreneur
•• InnitiativeInnitiative enterpreneurenterpreneur
•• FabionFabion enterpreneurenterpreneur
•• Drone Drone enterpreneurenterpreneur
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INOVATIF & INISIATIFINOVATIF & INISIATIF

InnovatifInnovatif

•• AgresifAgresif
•• MampuMampu menyesuaikanmenyesuaikan

dengandengan kondisikondisi
lingkunganlingkungan yang yang berubahberubah

InisiatifInisiatif

•• WirausahawanWirausahawan yang yang 
cepatcepat melakukanmelakukan
peniruanpeniruan terhadapterhadap
inovasiinovasi yang yang berhasilberhasil
dibuatdibuat oleholeh parapara
wirausahawanwirausahawan inovatorinovator
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FABION & DRONEFABION & DRONE

FABIONFABION

•• WirausahawanWirausahawan yang yang 
sangatsangat berhatiberhati--hatihati

•• BersikapBersikap skeptipskeptip
•• MelakukanMelakukan peniruanpeniruan

apabilaapabila jelasjelas--jelasjelas
menguntungkanmenguntungkan

DRONEDRONE

•• WiraushawanWiraushawan yang yang sukasuka
menolakmenolak kesempatankesempatan
untukuntuk mengubahmengubah halhal
yang yang sudahsudah adaada

•• SikapSikap tersebuttersebut merugikanmerugikan
didi masamasa yang yang akanakan datangdatang
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